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Introducción

.

Actualmente el sistema educativo de

nivel superior tiene altos índices de

reprobación, bajo rendimiento

académico, insatisfactoria eficiencia

terminal y deserción escolar (DE), la

cual es considerada como un

problema educativo, que afecta el

desarrollo del individuo que está

dejando de asistir a la escuela

(Cárdenas, 2007).



Introducción

Bajo rendimiento

No se debe exclusivamente a la labor que 

se desempeña en el centro educativo, sino 

que también existe influencia de la familia. 

Ladrón de Guevara (2000 

Factores individuales del alumno,

educativos y factores familiares (Palacios

& Rodrigo, 2003).

Rezago Académico

.

Este problema no se debe exclusivamente a características individuales

sino también a características sociales y a factores que son fruto de la

interacción constante del individuo con su entorno social y familiar

(Fullana, 1996).



Problema de Investigación

La DE se origina por economía, violencia intrafamiliar,

problemas de salud, y presiones de los padres, Sarmiento

(2002).
COLOMBIA

SAN DIEGO

La familia es de gran importancia en la formación del

estudiante (Collins et al., 2000), así como 2 mejora los

resultados educativos (Delgado, 1991; Durán, 2000; Perna,

2000).

.
Tutor (docente) puede tener un buen desempeño si este se

convierte en un líder transformador, pues este promueve la

inteligencia, racionalidad, emite solución cuidadosa de los

problemas, inspiran a sus alumnos a trascender sus intereses

personales y a concluir satisfactoriamente sus estudios (Casado,
2000).

ZULIA

EEUU

El desempeño del tutor se utiliza para otorgar el empleo o

aumento salarial (Haskell, 1997).



Problema de Investigación

Para resolver estos problemas

se sugiere trabajar con los

alumnos desde el primer

semestre ayudándolos a

nivelarse académicamente y a

integrarse a la institución, esto

mediante asesorías y tutorías

(Lázaro, 2003).

Motivar al estudiante, desde temprana etapa de formación profesional,

orientándolo académicamente, estableciendo estrategias de solución a los

diferentes problemas presentados, coordinando con el área académica las

asesorías necesarias cuando el alumno presenta bajo rendimiento escolar,

y solicitando apoyo psicopedagógico.



OBJETIVO GENERAL

Identificar  como la tutoría académica puede influir positivamente 
en el logro escolar en la Universidad Politécnica de Tulancingo 
Hidalgo, a partir del análisis de los diferentes factores que 
condicionan la deserción escolar.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Analizar los factores que influyen en el logro escolar en la Universidad 
Politécnica de Tulancingo Hidalgo. 

Elaborar una matriz comparativa de los distintos factores en función de la 
deserción escolar en la Universidad Politécnica de Tulancingo.

Identificar las fortalezas de las tutorías como figura académica para abatir 
de forma temprana las causas que motivan con mayor frecuencia la 
deserción escolar en la Universidad Politécnica de Tulancingo.



METODOLOGÍA

MIXTO

No experimental, donde se observan los fenómenos

para posteriormente analizarlos. A su vez es una

investigación transaccional, donde se recolectan datos

en un momento y tiempo único..

ENFOQUE

DISEÑO

ALCANCE
Descriptiva, debido a que especificar características, en

este caso los factores que influyen en el logro y

deserción escolar y el impacto de las tutorías, así

mismo, es una investigación explicativa.



Tabla 1. Alumnos

Fuente. Elaboración propia, datos obtenidos de Servicios Educativos.

 PROGRAMA 

EDUCATIVO 

POBLACIÓN MUESTRA 

Administración y 

Gestión de PyMES 
746 190 

Negocios 

Intrnacionales 
969 246 

TOTAL  436 

MUESTRA

Nivel de confianza del 95% y un error de estimación del 5%. 



Figura 1. Carrera.

RESULTADOS

El 56.3 % (246) Negocios

Internacionales,

43.5%, (190) en Administración y

Gestión de Pymes



Figura  No. 2 Solvencia Económica y Alimentación

Fuente. Elaboración propia. Datos obtenidos de SPSS.

Determinantes Sociales49.7% (217),

52.9%

Figura  No. 3 Apoyo Familiar

Fuente. Elaboración propia. Datos obtenidos de SPSS.

38.4%



Figura  No. 4 Padres Fomentan Estudio y Deserción

Elaboración propia. Datos obtenidos de SPSS.

39.6% (173)

4.3%

Figura  No. 5 Clima Familiar Positivo

Elaboración propia. Datos obtenidos de SPSS.

35.9% (157)



Figura  No. 6 Grado Académico

Elaboración propia. Datos obtenidos de SPSS.

14% (61)

9.7%incide negativamente en la eficiencia

terminal.

Figura  No. 7 Nivel Cultural

Elaboración propia. Datos obtenidos de SPSS.

13.5(59)



Determinantes Personales

49.9% (196)

Figura  No. 8 Formación académica previa

Elaboración propia. Datos obtenidos de SPSS.
Figura  No. 9 Atención del Coordinador

Elaboración propia. Datos obtenidos de SPSS.

35.7%

39.6%



Figura  No. 10 Estrategias de aprendizaje

Elaboración propia. Datos obtenidos de SPSS.

Figura  No. 11 Motivación Tutor

Elaboración propia. Datos obtenidos de SPSS.

33.6 % (147) NO

49.6 3% (256) 



Figura  No. 12 Clases de Calidad

Elaboración propia. Datos obtenidos de SPSS.

Determinantes Institucionales

49.7% (217) 

32.4% (142)

Figura  No. 13 Tutorías disminuir deserción

Elaboración propia. Datos obtenidos de SPSS.

49% (214)

22% (98)



Figura  No. 14 Servicio Médico

Elaboración propia. Datos obtenidos de SPSS.

25.9%

74.1 % (324) 

Figura  No. 15 Servicio Psicológico

Elaboración propia. Datos obtenidos de SPSS.

63.8 % (279) 

NO  



CONCLUSIONES



CONCLUSIONES
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